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Welcome 

Video of Sheriff Penzone 

Compliance with Court Orders 

Introduction of Monitor, Plaintiffs’ Representatives, and Plaintiff-Intervenors 

Questions 
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What’s going on at MCSO? 



Bienvenidos 

Video del Sheriff Penzone 

Cumplimiento de las Ordenes Judiciales 

Introducción del Monitor, los Representantes de los Demandantes y los 
Interventores de los Demandantes 

Preguntas 
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Que esta pasando en MCSO 
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https://www.mcso.org/documents/video/penzonewelcome.mp4
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Compliance with Court 
Orders 

3 
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Cumplimiento de órdenes 
judiciales 
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Community Meeting Goals 
 These meetings are used to inform community members of the 

policy changes and other significant actions that the MCSO has 

taken to implement the provisions of the Order. 

Last quarter (Q4 2016) highlights:  

 21 policies approved for publication 

 Upcoming trainings: 
 40 hour misconduct investigations training 
 10 hour Supervisor Responsibility: Effective Law Enforcement training  
 10 hour Early Intervention (EIS) training 
 4th and 14th Amendment training / Bias Free Policing 
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Metas de la reunions comunitarias 
 Estas reuniones seran utilizadas para informar a los miembros de la 

comunidad, acerca de los cambios de polízas y otras acciones 
significantes que MCSO ha tomado para implementar las disposiciones 
de esta Orden. 

Los reflejos del último trimestre (Q4 2016):  

 21 polízas aprobadas para publicación 

 Nuestros Próximos entrenamientos: 
 40 horas de instruccion en Investigaciones de Mala Conducta 
 10 horas de instruccion en Responsabilidad de Supervisores: Entrenamiento 

effectivo de la aplicacion de la ley 
 10 horas de instruccion de Intervención Prematura (EIS) 
 Instruccion de Enmienda 4 y 14  
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Historical Overview 
 2007 – Melendres class action lawsuit filed.  

Court found that MCSO engaged in racial 

profiling and unlawful traffic stops of Latinos. 

 October 2013 – Order mandated reforms to 

prevent misconduct and safeguard 

protected class members. 

 May 2016 – Lawsuit filed against Arpaio and 
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top sworn deputies for repeatedly violating the Court Order to stop racial 

profiling on Latinos; resulting in a 2nd Court Order for additional oversight 

and reforms for the MCSO. 



Panorama Historico 
 2007 – La demanda colectiva de Melendres 

fue remitida a las cortes. La corte encontró 

que MCSO participó en el perfil racial y 

conducto altos de trafico illegalmente a los 

latinos. 

 Octubre 2013 –La orden obliga una reforma 

en MCSO para prevenir la mala conducta y 

proteger a la comunidad. 
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 Mayo 2016 - Demanda contra Arpaio y sus aguaciles es remitida a las 

cortes, por violar repetidamente la Orden de Corte, y seguir el perfil racial 

en los latinos. 



Two phases of compliance 

 Phase 1: Does MCSO have 

a policy or training? 

 

 Phase 2: Is the practice 

implemented 94% or more 

of the time? 

11 



Dos fases de cumplimiento 

 Fase 1: Tiene MCSO una 

poliza o un entranamiento 

 Fase 2: Se aplica la 

práctica 94% o más del 

tiempo? 
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Four levels of compliance 

 In compliance 

Not in compliance 

Deferred – monitor is unable 

to fully determine compliance 

Not applicable 
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Cuatro niveles de cumplimiento 

 En cumplimiento 

No esta cumpliendo 

Diferido(el monitor no puede 

determinar completamente 

el cumplimiento) 

No aplica 
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Compliance with October 2013 Order 
“First Order” 
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Phase 1 4% 10% 44% 40% 51% 57% 61% 60% 67% 60% 63% 

Phase 2 0% 0% 26% 25% 28% 37% 38% 39% 44% 49% 50% 
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Cumplimiento con la orden de 
Octubre 2013  “Primera Orden” 
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Fase 1 4% 10% 44% 40% 51% 57% 61% 60% 67% 60% 63% 

Fase 2 0% 0% 26% 25% 28% 37% 38% 39% 44% 49% 50% 
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Compliance with July 2016 Order 
“Second Order” 
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Phase 1 N/A 1% 10% 

Phase 2 N/A 43% 46% 
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Cumplimiento con la orden de Julio 
2016 “Segunda Orden” 
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Fase 1 N/A 1% 10% 

Fase 2 N/A 43% 46% 
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Court Order Led to Reforms in 
Agency Policy 

 Race or ethnicity cannot be used when making 

any law enforcement decisions, including 

initiating or extending the duration of a traffic stop 

or choosing who to question. 
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 Being in the U.S. without authorization does not justify an investigative stop. 

 Only reasonable suspicion of criminal activity justifies an investigative stop. 

 MCSO does not enforce federal immigration law. 



Orden judicial llevó a reformas en la 
políza de la organización 
 La raza de un individual no se puede utilizar 

cuando se toman decisiones de aplicación de la 

ley. Esto incluye el inicio o la extensión de la 

duración de una parada de tráfico o elegir a 

quien cuestionar. 
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 Estar en los Estados Unidos illegalmente no justifica un alto de 
investigación. 

 Sólo una sospecha razonable de actividad criminal justifica un alto para 
investigación. 

 MCSO no aplica las leyes de inmigración. 



How to comment/make a complaint 
 Phone: (602) 876-5429 or free 24-hour hotline at (844) 887-4483 

 Fax: (602) 876-0070 

 In person at any MCSO facility 

 Mail:  Maricopa County Sheriff’s Office 
  Professional Standards Bureau 
  550 West Jackson Street  
  Phoenix, AZ 85003 

 Online at www.mcso.org or via email to  

PSB@mcso.maricopa.gov 
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Cómo dar un comentario ó una queja 
 Por Telefono: (602) 876-5429 ó Línea telefónica gratuita las 24 

horas (844) 887-4483 

 Fax: (602) 876-0070 

 En persona en cualquier edificio de MCSO 

 Correo:  Oficina del Sheriff del Condado de Maricopa 
  Oficina de niveles profesionales 
  550 West Jackson Street  
  Phoenix, AZ 85003 

 En linea www.mcso.org ó via correo electronico  

PSB@mcso.maricopa.gov 
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How to comment/make a complaint 

Court-appointed Monitoring Team: 
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Phone: (602) 812-7513 

Mail: 

Post Office Box 11721 
Chandler, AZ 85248-0007 

Email: 

monitormcso@gmail.com 



Cómo dar un comentario ó una queja 

Equipo de Supervisión designado por la Corte: 

24 

Por Telefono: (602) 812-7513 

Correo: 

P.O. Box 11721 
Chandler, AZ 85248-0007 

Correo Electronico: 

monitormcso@gmail.com 



Internal Audits and Inspections 
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 Conducted by MCSO’s Bureau of Internal Oversight (BIO) 

 Available for review at: www.mcsobio.org 

Contact Us 
 

Office: 602-876-2040 

Fax: 602-876-0090 

 

Maricopa County Sheriff’s Office 

Bureau of Internal Oversight 

550 West Jackson Street 

Phoenix, AZ 85003 

 

Email 

BIO@mcso.maricopa.gov 

Common Inspections 
 

Traffic Stop Analysis 

Incident Report Review 

Information Technology Usage 

Supervisory Review 

Significant Operations 

Cash Audits 

Property Inspections 



Auditorías e Inspecciones Internas 

26 

 Dirigido por la Oficina de Supervisión Interna (BIO) de MCSO, 

 Disponible para revisión en www.mcso.org 

Contáctenos 
 

Oficina: 602-876-2040 

Fax: 602-876-0090 

 

Oficina del Sheriff del Condado de Maricopa 

Oficina de supervisión interna 

550 West Jackson Street 

Phoenix, AZ 85003 

 

Correo electronico 

BIO@mcso.maricopa.gov 

Inspecciones comunes 
 

Análisis de altos de tráfico 

Revisiones de Reportes de Incidentes 

Uso de Tecnología de la Información 

Revisión Supervisora 

C.A.D./ Email / Lista de turnos 

Disposiciones del Abogado del Condado 

Inspecciones de propiedades 
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Court-appointed Monitor: Chief Robert Warshaw 

Plaintiffs-Representatives: ACLU 

Justice Department: DOJ 

Melendres Community Advisory Board 

Introductions 

4 
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Monitor designado por la corte: Jefe Robert Warshaw 

Representantes de los Demandantes: ACLU 

Departamento de Justicia: DOJ 

Comunitarias Asesores de consejos de Melendres 

Introducciones 

4 
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What’s going on at 
MCSO? 

5 
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Que esta pasando con 
MCSO? 

5 



Sheriff Penzone’s Promise 

Committed to an 
ongoing and 

sustainable 
relationship  

with our  
community 
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Promesa del Sheriff Penzone 

Estamos 
comprometidos a 

una relación 
continua y 

sostenible con 
nuestra comunidad 
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Building Relationships 
Fostered in mutual respect to enhance public safety 
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 Increase partnerships with 
community members to 
address public safety issues. 

 Facilitate interactions with 
community members to 
address quality of life 
concerns. 

 Respond to community 
concerns in a respectful, 
straightforward, and timely 
manner. 



Construyendo relaciones 
Con respeto mutuo para mejorar la seguridad pública 
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 Aumentar la amistad con los 
miembros de la comunidad 
para dirigir temas de seguridad 
pública. 

 Facilitar las interacciones con 
los miembros de la comunidad 
para dirigir los problemas de 
calidad de vida. 

 Responder a las 
preocupaciones de la 
comunidad de una manera 
respetuosa y directa. 



Critical Incident Response 
What you can expect from us: 

 The MCSO Incident Response Team 

is on-scene rapidly to investigate 

incident. 

 The Sheriff and Community 

Relations Team on-scene 

immediately to meet with town 

leaders. 

 Ongoing follow-up meetings 

address community concerns. 

 Example: March incident in 

Guadalupe. 
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Reacción a incidentes Críticas 
Como pueden contar con nosotros: 

 MCSO tiene un equipo de reacción a los 
incidentes críticos que llega a las escenas 

rápidamente para investigar el incidente.  

 El Sheriff y Equipo de Relaciones 

Comunitarias estaran en la escena de 

inmediato para reunirse con los líderes de 

la ciudad. 

 Continuar con reuniones comunitarias 
para hablar sobre preocupaciones de la 

comunidad. 

 Por ejemplo: El incidente de Guadalupe 

en Marzo. 
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Enhanced Community Engagement 
 Since January, over 250 meetings with 

community members and non-profit 

organizations. 

 MCSO Operation Prevention – Drug education 

program with a priority on the Opioid 

Epidemic. 

 Guadalupe Town Council and Teen Court. 

 Book Distribution – Children’s books received 

for inmate library and delivered to Parenting 

Arizona, De Colores, Aquila Library, 

Guadalupe Library, Heart of the City. 
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Mejorando Relaciones Comunitarias 

 Desde enero, más de 250 citas con miembros 
de la comunidad y otras organizaciones. 

 Programa de educación sobre drogas, 
especialmente a la epidemia de opioides. 

 Concejo Municipal de Guadalupe y Corte 
Adolescente. 

 Distribución de Libros - Libros para niños 
recibidos por la biblioteca de los presos y 
entregados a Parenting Arizona, De Colores, 
Biblioteca Aquila, Biblioteca Guadalupe, 
Heart of the City. 
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Community Outreach Team 

 K-12 Education and Career Fairs – 

Providing insight regarding law 

enforcement.  

 Connecting, Opportunity, Relationship, 

Education (C.O.R.E) – At Risk Youth 

Program. 

 Explorers Program – Youth interested in 

a career in law enforcement. 

 Sheriff’s Summer Reading Challenge – 

Nearly 500 participants focusing on 

community leadership. 
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CAT@mcso.maricopa.gov 



Grupo de Relaciones Comunitarias 

 Exposiciones de Educacion y Carrera K-12 

- Pasar informacion sobre la aplicacion de 

la ley. 

 Conexión, Oportunidad, Relación, 

Educación (C.O.R.E) - Programa de 

Jóvenes en Riesgo. 

 Programa de los Exploradores - Jóvenes 

interesados en una carrera en la 

aplicación de la ley. 

 Programa del Sheriff de retar a leer este 

verano - Cerca de 500 participantes que 

se enfocan en jefatura comunitaria. 

40 

CAT@mcso.maricopa.gov 



Community Outreach Team (cont.) 
 Citizens Academy 

Upcoming English Academy: 

September 16, 23, October 7, 14 

Upcoming Spanish Academy: 

October 28, November 4, 18, December 2 

 Coffee With a Cop brings Deputies and the 
community together over coffee to discuss 
issues and learn more about each other. 

 Special Olympics serving athletes with 
intellectual disabilities working with hundreds of 
thousands of volunteers and coaches.  

 Boys & Girls Club – MCSO Mentoring Program. 
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CAT@mcso.maricopa.gov 



Grupo de Relaciones Comunitarias (Continuado) 

 Academia de Ciudadanos 

Próxima en Inglés: 

16, 23, el Septiembre, y 7, 14 de Octubre 

Próxima Academia en Español: 

28 de Octubre, 4, 18 de Noviembre, 2 de Diciembre 

 Coffee With a Cop reúne a los Aguaciles y a la 
comunidad para tomar café y para discutir temas y 
aprender más sobre el uno a otro. 

 Olimpiadas Especiales sirviendo atletas con 
discapacidades intelectuales trabajando con miles 
de voluntarios y entrenadores.  

 Boys & Girls Club – Programa de Mentores de MCSO. 
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CAT@mcso.maricopa.gov 



Fair and Impartial Policing Plan 

 Strategy 1: Building a 
Workforce that Reflects the 
Community We Serve 

 Strategy 2: Transparency & 
Accountability 

 Strategy 3: Collaboration 
with the Community 
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Build Cultural Awareness and Rebuild Trust 



Patrullar Justamente e Imparcial 

 Estrategia 1: Construyendo 
una cultura en el trabajo 
que refleje la comunidad 
que servimos 

 Estrategia 2: Transparencia 
y Responsabilidad 

 Estrategia 3: Colaboración 
con la Comunidad 
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Construir conciencia cultural y reconstruir la confianza 



MCSO Advisory Boards 

 Four liaison groups between MCSO 

and the community. 

 Sheriff Penzone’s Executive 

Advisory Review (S.P.E.A.R.) 

 African American Advisory 

Board 

 Hispanic Advisory Board 

 LGBTQ Advisory Board 
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Asesores de consejos de MCSO 

 4 Grupos de relaciones entre 

MCSO y la comunidad. 

 Sheriff Penzone’s Executive 

Advisory Review (S.P.E.A.R.) 

 African American Advisory 

Board 

 Hispanic Advisory Board 

 LGBTQ Advisory Board 
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Missing in Arizona 

 Multi-agency task force 
established to identify human 
remains found in the Arizona 
desert.  

 Since 2001, 2,702 remains of 
likely undocumented border 
crossers discovered, including 
87 in 2017. 

 Missing in Arizona asks the 
community to assist in 
identifying the nameless to 
give their families peace. 
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Desaparecido en Arizona 

 Varias agencias de Policia 
trabajando juntas para identificar 
los restos humanos encontrados en 
el desierto de Arizona. 

 Desde el año 2001, se han 
descubierto 2,702 restos humanos 
de indocumentados, incluyendo 
87 en el año 2017. 

 Desaparecido en Arizona le pide a 
la comunidad que ayude a 
identificar las victimas sin nombre 
para dar paz a sus familias. 
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Upcoming Missing in Arizona Event 
 Event aims to gather information and 

identifiers.  

 We encourage family members of missing 

persons to attend. 

 Collect DNA samples from close family 

members to create a profile for the missing 

person.  

 Bring photos, medical/dental records, and 

fingerprints of loved ones. 

CONTACT: 

MCSO Detective Tony Rodarte, 602-876-3815 

or t_rodarte@mcso.maricopa.gov 
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Evento desaparecido en Arizona 
 El evento tiene como objetivo reunir 

información.  

 Animamos a los familiares de personas 

desaparecidas a atender. 

 Coleccionar muestras de ADN de familiares 

cercanos para crearle un perfil a la 

persona desaparecida. 

 Traiga fotos, registros médicos / dentales y 

huellas de sus seres queridos. 

CONTACTAR: 

MCSO Detective Tony Rodarte, 602-876-3815 

or t_rodarte@mcso.maricopa.gov 
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Contact info available at Community Outreach table 

Questions 

6 
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Información de contacto disponible en la mesa de Relaciones 
Comunitarias 

Preguntas 

6 


